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OSCAR e NEVIO PANSERI
Consiglieri delegati

Cari Fornitori, vi presentiamo il Codice di 
Condotta Fornitori di Chimiver Panseri 
S.p.A.

Questo documento rappresenta per noi 
l’impegno a stabilire relazioni commerciali 
sostenibili, etiche e responsabili con i nostri 
fornitori.
Il presente atto ha come obiettivo l’identificazione 
delle aspettative che abbiamo nei confronti dei 
nostri partner commerciali, per garantire che le 
attività siano condotte in conformità con i più 
alti standard etici. Mediante la collaborazione 
e il rispetto reciproco, miriamo a creare un 
ambiente di lavoro equo, sicuro e rispettoso, 
contribuendo così al successo condiviso.
Il Codice di Condotta Fornitori riflette i valori 
fondamentali della nostra azienda, tra cui la 
sostenibilità, l’integrità e la trasparenza.
Crediamo fortemente che il nostro successo 
dipenda, non solo dalla qualità dei nostri 
prodotti e servizi, ma anche dalla condotta etica 
e responsabile di tutti coloro che contribuiscono 
alla nostra catena del valore.
Ci aspettiamo che i nostri fornitori condividano 
con noi questi valori e si impegnino a rispettarli 
in tutte le interazioni con Chimiver Panseri S.p.A. 
e con le parti interessate esterne.
Nel presente documento, vengono identificate 
le linee guida specifiche che i fornitori devono 
seguire per garantire l’adesione agli standard 
di comportamento etico e alle normative 
vigenti.
Consapevoli delle nostre responsabilità e agendo 
concretamente per favorire il raggiungimento 

di tutti gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile, ci 
dedicheremo con impegno affinché queste 
sfide si trasformino rapidamente in traguardi 
raggiunti.
Certi della vostra approvazione, ringraziamo 
anticipatamente per il vostro supporto 
nell’aderire al presente documento.
La vostra collaborazione è fondamentale per 
il conseguimento di questi obiettivi comuni 
e per il mantenimento delle nostre relazioni 
commerciali sulla base dell’integrità e della 
fiducia reciproca.

Buona lettura. 

IntroduzioneIndice
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Il presente Codice di Condotta Fornitori 
(denominato di seguito “Codice”) trova 
applicazione per tutti gli individui, entità, 

aziende, collaboratori e altre organizzazioni 
fornitrici che offrono qualsiasi tipo di 
attività, prodotto o servizio a vantaggio 
della nostra Società. Pertanto, il Codice 
ha un campo di applicazione ampio e si 
estende senza restrizioni alle forniture che 
coprono tutte le categorie merceologiche 
gestite dalla Società.
In aggiunta, è responsabilità di ciascun 
fornitore garantire che i propri 
dipendenti e qualsiasi parte coinvolta 
siano adeguatamente informati sui 
principi delineati nel Codice e che 

agiscano in conformità con tali principi.
Il rispetto del presente Codice non 
dipende dalla località globale in cui questi 
fornitori conducono le loro attività, sempre 
nel rispetto del contesto istituzionale e 
legale proprio di ciascuna nazione.
Nel caso in cui vengano stipulati nuovi 
contratti o si verifichino aggiornamenti a 
quelli esistenti, è necessario che il Codice 
venga condiviso e accettato da tutte le 
parti coinvolte.
La Società si riserva il diritto contrattuale di 
condurre verifiche ispettive presso i propri 
fornitori, anche attraverso l’assistenza 
di terze parti, allo scopo di monitorare 
l’attuazione del presente Codice.

La Società conduce la propria attività 
imprenditoriale nel rispetto delle 
leggi nazionali e internazionali, e 

conformemente alle norme regolamentari 
in vigore, sempre nel rispetto dei principi 
delineati nel Codice Etico.
Di conseguenza, la Società si impegna 
attivamente ad adottare tutti gli 
accorgimenti necessari per prevenire ed 
evitare situazioni di corruzione e conflitto 
di interesse.
La Società nutre altresì l’aspettativa che 
i Fornitori si approprino dei medesimi 
principi comportamentali illustrati nel 
presente Codice e li applichino lungo 
tutta la filiera di approvvigionamento. La 

Società richiede a tutti i propri fornitori 
(denominati di seguito anche “Fornitori” 
o singolarmente “Fornitore”) e ai relativi 
subfornitori di abbracciare i principi 
fondamentali enunciati nel presente 
Codice. Tale aderenza costituisce un 
elemento imprescindibile nel processo di 
selezione e valutazione dei fornitori stessi.

1. Ambito di applicazione 2. Condizioni generali
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L’identificazione delle tematiche ESG materiali della nostra organizzazione ha interessato 
anche la connessione delle stesse con gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) 

definiti con l’Agenda 2030 dalle Nazioni Unite di seguito riportati. Ciascun obiettivo 
e il suo raggiungimento contribuiranno in modo significativo a migliorare la vita delle 
persone e a costruire un mondo più giusto, equo e sostenibile.  

Lo sviluppo sostenibile rappresenta un approccio fondamentale per rispondere alle 
attuali e future sfide globali. Chimiver Panseri S.p.A. è orgogliosa della sua reputazione 
eccellente come partner commerciale affidabile e responsabile. Per preservare questa 
reputazione, è essenziale praticare una gestione consapevole della nostra catena di 
approvvigionamento. Di conseguenza, i Fornitori rappresentano un elemento cruciale 
della nostra strategia aziendale responsabile.

3. Obiettivi di sviluppo 
    sostenibile
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Utilizzo delle risorse
I fornitori si impegnano attivamente a definire obiettivi, 
strategie e politiche ambientali, e ad attuare sistemi di 
gestione volti a identificare e mitigare gli aspetti e gli 
impatti ambientali delle proprie operazioni lungo le 
catene del valore.
I fornitori si impegnano a preservare e tutelare le risorse 
naturali, come materie prime, acqua, fonti di energia, 
foreste, suolo, e così via.
I fornitori si impegnano a favorire e adottare pratiche di 
economia circolare. I fornitori si impegnano a valutare e 
quantificare gli impatti ambientali dei prodotti venduti e 
a corredare tutte le informazioni.

Tutela del clima
I fornitori si impegnano ad integrare, ove non fosse già 
presente, la tutela del clima come componente essenziale 
della loro strategia aziendale.
I fornitori si impegnano a ridurre le emissioni di gas serra 
(GHG) possibilmente in linea con l’approccio e i criteri 
SBTi (Science Based Targets initiative).
I fornitori si impegnano a raggiungere l’azzeramento 
netto delle emissioni di gas serra nella catena del valore 
entro il 2050.

Uso dell’energia
I fornitori si impegneranno ad implementare sistemi 

di gestione con l’obiettivo di migliorare la loro gestione 
energetica.
I fornitori si impegnano ad incrementare l’utilizzo di 
energia rinnovabile su base annua.

Gestione delle foreste e utilizzo 
del suolo
I fornitori si impegnano a preservare gli ecosistemi 
naturali evitando la deforestazione e la conversione di 
terreni o foreste.

Consumo di acqua
I fornitori si impegnano a ridurre il consumo di acqua 
nelle proprie operazioni e ad attuare tutti gli accorgimenti 
necessari al fine di limitarne l’utilizzo anche nelle catene 
del valore.
I fornitori si impegnano ad attuare politiche atte a 
migliorare il riutilizzo e il recupero delle acque reflue.

Biodiversità e animali
I fornitori si impegnano ad operare quotidianamente, 
tutelando la biodiversità e la varietà degli ecosistemi.
I fornitori si impegnano ad evitare test sugli animali 
prediligendo test alternativi alla sperimentazione animale, 
altrettanto attendibili.

L’eccessivo sfruttamento delle risorse e delle materie prime del nostro pianeta, unito alla crescita esponenziale 
della popolazione mondiale, solleva la questione di quale modello di sviluppo possa conciliare la salvaguardia 

dell’ecosistema sotto l’aspetto ambientale, sociale ed economico. La ricerca di approcci sostenibili nella 
produzione e nel consumo richiede una riconsiderazione delle azioni di tutto il sistema economico, delle 
imprese e del mondo della produzione, al fine di garantirne una maggiore sostenibilità.

4. Sostenibilità
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5. Etica e integrità Conflitto di interessi
I fornitori si impegnano ad astenersi da qualsiasi 
comportamento che possa compromettere la fiducia. In 
linea con questo principio, Chimiver Panseri S.p.A. deve 
essere tempestivamente avvisata in caso di situazioni che 
possano generare un potenziale conflitto d’interessi. Nel 
corso della collaborazione con Chimiver Panseri S.p.A., i 
fornitori sono tenuti a evitare qualsiasi tentativo di trarre 
vantaggio dal loro legame personale con i dipendenti 
dell’azienda.

Corruzione privata
I fornitori si impegnano ad astenersi dal fornire, offrire 
o promettere pagamenti diretti o indiretti, sia in forma 
monetaria che in qualsiasi altra forma, con l’obiettivo 
di acquisire o mantenere contratti di lavoro o per 
ottenere altri vantaggi, ottenendo così un vantaggio 
improprio rispetto ad altri potenziali fornitori. È vietato 
ai fornitori cercare di influenzare i dipendenti di Chimiver 
Panseri S.p.A. attraverso la fornitura di regali o forme di 
intrattenimento inappropriati.

Commercio internazionale
I fornitori si impegnano a conformarsi a tutte le normative 
vigenti sul controllo delle esportazioni relative alla propria 
attività e devono fornire informazioni accurate e veritiere 
alle autorità doganali e ad altre autorità competenti 
quando richiesto.

Integrità negli affari
I fornitori si impegnano ad astenersi dal coinvolgimento in 
qualsiasi forma di corruzione, estorsione, appropriazione 
indebita o riciclaggio di denaro. Impegnando sia 

rispettare la Convenzione delle Nazioni Unite contro la 
corruzione, i fornitori si impegnano a non offrire tangenti 
o altri incentivi illegali, come ad esempio “pagamenti di 
agevolazione”, né ai propri partner d’affari né a funzionari 
governativi, e a non accettarli.

Responsabilità economica
I fornitori si impegnano a rispettare tutte le leggi 
nazionali e internazionali pertinenti relative a contabilità, 
fiscalità e trasparenza. Devono astenersi da qualsiasi 
forma di evasione fiscale, elusione, riciclaggio di denaro 
o altri comportamenti illeciti simili.

Confidenzialità, privacy e riservatezza
I fornitori si impegnano nella protezione e nell’utilizzo 
appropriato delle informazioni di natura riservata, 
garantendo nel contempo la tutela della privacy e dei 
diritti di proprietà intellettuale validi di tutti i dipendenti e 
partner commerciali.
Tutte le informazioni riguardanti l’attività di Chimiver 
Panseri S.p.A. devono essere trattate come strettamente 
confidenziali, e i fornitori devono permettere l’accesso a 
tali informazioni solo ai lavoratori direttamente coinvolti 
nel progetto. I fornitori non devono divulgare a terzi 
alcuna informazione sensibile, a meno che non siano 
espressamente autorizzati da Chimiver Panseri S.p.A. o 
dalle autorità competenti.

E’ fondamentale promuovere pratiche commerciali sostenibili che contribuiscano allo sviluppo di una catena 
di approvvigionamento responsabile. Operando con etica ed integrità si migliora la fiducia dei consumatori, 

generando vantaggi nella competitività. Questi valori riflettono le identità aziendali e mirano al consolidamento 
delle relazioni commerciali.
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6. Qualità, salute
    sicurezza e ambiente

Requisiti di qualità
I fornitori si impegnano a rispettare i requisiti qualitativi 
e tecnici, così come concordato contrattualmente, al fine 
di fornire beni e servizi sicuri per l’uso a cui sono destinati 
e in grado di soddisfare in modo adeguato le esigenze 
di Chimiver Panseri S.p.A. e dei suoi clienti. I fornitori 
devono comunicare eventuali modifiche nel processo 
di produzione o fornitura che potrebbero influire sulle 
specifiche dei beni e dei servizi forniti.

Salute e sicurezza sul lavoro
I fornitori si impegnano a garantire un’adeguata 
protezione per i dipendenti contro rischi chimici, fisici, 
mansioni usuranti e condizioni avverse sul luogo di lavoro, 
nonché contro i rischi associati alle infrastrutture utilizzate 
dai dipendenti. Metteranno a disposizione luoghi di 
lavoro, postazioni e attrezzature sicure attraverso la 
manutenzione appropriata e l’implementazione di misure 
tecniche di protezione, con l’obiettivo di mitigare i rischi 
e prevenire incidenti e malattie professionali.
I fornitori istituiranno controlli adeguati per le mansioni, 
implementeranno procedure di sicurezza sul lavoro 
e forniranno ai dipendenti dispositivi di protezione 
individuale adeguati. Le informazioni sulla sicurezza 
relative ai rischi identificati sul luogo di lavoro o ai materiali 
pericolosi, saranno disponibili per informare, addestrare 
e proteggere i lavoratori dai rischi.
Inoltre, i fornitori devono organizzare adeguatamente 
il lavoro in termini di orario e pause per evitare 
affaticamento eccessivo, sia fisico che mentale. Oltre a 
garantire la sicurezza fisica, si impegneranno al massimo 
per sostenere la salute mentale dei propri dipendenti.

Sicurezza dei prodotti
I fornitori sono tenuti a conformarsi alle normative di 
sicurezza dei prodotti, a etichettarli in modo appropriato 
e a comunicare i requisiti per la loro manipolazione. Nel 
caso di sostanze pericolose, i fornitori metteranno a 
disposizione la documentazione pertinente contenente 
tutte le informazioni necessarie sulla sicurezza e la 
forniranno alle parti interessate in caso di legittima 
necessità. Queste informazioni comprendono dettagli 
sul prodotto, schede di sicurezza, notifiche o conferme di 
registrazione, nonché gli usi e gli scenari di esposizione. 
I fornitori si impegneranno attivamente a condividere 
la documentazione dei loro prodotti con tutte le parti 
interessate.

Sicurezza dei processi
I fornitori si impegnano a comunicare, divulgare e 
gestire in modo appropriato i pericoli associati ai loro 
processi, al fine di assicurare la protezione delle terze 
parti interessate o potenzialmente interessate. I fornitori 
devono implementare programmi di sicurezza e sistemi 
di gestione per monitorare e garantire la conformità di 
tutti i processi agli standard di sicurezza applicabili. Tali 
programmi devono essere personalizzati in base ai rischi 
specifici della struttura e del processo.

Gestione dell’emergenza,  informazione e 
formazione sui rischi
I fornitori si impegnano a identificare eventuali situazioni 
di emergenza potenziali sul luogo di lavoro,e si sforzano 
di ridurre al minimo il rischio di manifestazione di tali 
situazioni. I fornitori devono mettere a disposizione 
informazioni sulla sicurezza relative ai rischi identificati nel 
luogo di lavoro, e i loro dipendenti e appaltatori devono 
essere adeguatamente e costantemente formati per 
garantire una protezione appropriata in ogni momento.

Sicurezza e anti-contraffazione
I fornitori si impegnano a seguire le buone pratiche 
di sicurezza e gli standard concordati contrattualmente 
lungo l’intera catena di approvvigionamento. In aggiunta, 
assicureranno l’integrità di ogni spedizione, garantendo 
il monitoraggio dalla sua origine fino alla destinazione 
finale. I fornitori implementeranno gli standard necessari
per garantire che i prodotti, i loro componenti lavorabili, 
le materie prime e il know-how associato non finiscano 
nelle mani di contraffattori, contrabbandieri, individui 
malintenzionati o altre terze parti non autorizzate.

Rifiuti e inquinamento
I fornitori devono impegnarsi in maniera responsabile 
per assicurare che la manipolazione, lo stoccaggio, il 
trasporto, le operazioni di recupero e smaltimento di tutti 
i tipi di rifiuti solidi e liquidi avvengano in modo sicuro 
e conforme. Inoltre, è richiesto che i fornitori compiano 
sforzi ragionevoli per prevenire o ridurre al minimo il 
rilascio di sostanze o principi attivi pericolosi mediante 
fuori uscite o emissioni fuggitive nell’ambiente.
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Adottare in modo meticoloso i sistemi di gestione qualità, salute, sicurezza e ambiente è fondamentale per 
orientare l’azienda verso una progettualità di crescita coerente e precisa. La capacità di mantenere con 

continuità i propri impegni in un’ottica di miglioramento costante delle performance aziendali complessive, 
garantisce l’adattabilità a un mercato in continua evoluzione.
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7. Lavoro e Governance Rifiuto del lavoro minorile e forzato
I fornitori non devono avvalersi di qualsiasi forma 
di lavoro minorile all’interno della propria catena di 
approvvigionamento o nelle proprie attività commerciali, 
nel rispetto delle norme fondamentali dell’Organizzazione 
Internazionale del Lavoro (OIL). Chimiver Panseri S.p.A. 
non tollera il lavoro minorile e qualsiasi forma di schiavitù 
moderna nella sua catena di fornitura. I fornitori si 
impegnano a non utilizzare manodopera forzata, 
vincolata o coatta.

Diversità e integrazione
I fornitori si impegnano a garantire il trattamento equo 
di tutti i dipendenti, respingendo qualsiasi forma di 
discriminazione legata a fattori quali razza, nazionalità, 
sesso, età, caratteristiche fisiche, origine sociale, disabilità, 
orientamento politico o religioso, stato civile, gravidanza, 
orientamento sessuale o qualsiasi altro criterio illegale in 
base al diritto applicabile.

Trattamento corretto e orario di lavoro
I fornitori sono tenuti ad assicurare ai dipendenti una 
retribuzione equa, atta a garantire un adeguato standard 
di vita ai dipendenti e alle loro famiglie. In ogni caso i 
fornitori dovranno garantire ai propri dipendenti il 
salario in conformità con le leggi vigenti nei rispettivi 
paesi. L’orario di lavoro dei dipendenti dei fornitori non 
deve eccedere il limite massimo stabilito dalle leggi 
nazionali in vigore e dagli standard dell’Organizzazione 
Internazionale del Lavoro (OIL). Il lavoro straordinario 
deve essere effettuato su base volontaria. I fornitori 
devono rispettare il diritto al riposo e al tempo libero 
dei propri dipendenti, facilitando un equilibrio tra lavoro 
e vita privata. La retribuzione deve essere erogata 
regolarmente, in modo puntuale e per l’importo completo 
dovuto.

Libertà di associazione
I fornitori si impegnano a instaurare un dialogo aperto 

e costruttivo con i propri dipendenti e i rappresentanti 
sindacali. Nel rispetto delle leggi locali, i fornitori 
garantiranno il diritto dei propri dipendenti di associarsi 
liberamente, formare e iscriversi ai sindacati, eleggere 
rappresentanti, partecipare ai comitati aziendali dei 
lavoratori. I fornitori non adotteranno comportamenti 
sfavorevoli nei confronti dei dipendenti che ricoprono 
ruoli di rappresentanza sindacale.

Comunità locali e gruppi vulnerabili
I fornitori si impegnano a garantire il rispetto dei diritti 
e del patrimonio culturale delle comunità locali, inclusi i 
gruppi indigeni e altri segmenti vulnerabili e svantaggiati. 
Devono ottenere il consenso delle popolazioni riguardo 
alla possibilità e alle modalità di conduzione delle 
proprie attività commerciali. I fornitori prenderanno in 
considerazione le preoccupazioni degli abitanti locali e si 
impegneranno al massimo per generare impatti positivi 
attraverso il loro coinvolgimento e l’ascolto dei loro 
bisogni.

Formazione
I fornitori si impegnano a garantire un alto livello di 
formazione e informazione per tutti i loro dipendenti, 
necessarie per svolgere il proprio lavoro in modo efficace 
e contribuire al successo dell’azienda.

Miglioramento continuo
I fornitori si impegnano a considerare qualsiasi punto 
del presente Codice mettendo in atto misure adeguate al 
miglioramento delle proprie prestazioni.

Lavoro e Governance nelle imprese costituiscono il framework mediante il quale vengono formulate le decisioni 
fondamentali aziendali, determinando simultaneamente le modalità e gli strumenti necessari per conseguire 

gli obiettivi stabiliti. Principi, meccanismi, regole e relazioni che nel complesso costituiscono gli elementi 
necessari per avere il giusto focus sull’esecuzione della strategia.
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8. Segnalazioni 9. Monitoraggio

I canali per segnalare possibili violazioni del Codice di Condotta Fornitori sono riportati di seguito, 
validi sia per l’Italia che all’estero:

CANALI DI SEGNALAZIONE:
• mail: supplierscode@chimiver.com
• posta: Chimiver Panseri S.p.A. - Via Bergamo, 1401 - 24030 Pontida (BG) Italia

Chimiver Panseri S.p.A. affronta con serietà tutte le segnalazioni di possibili violazioni del Codice 
di Condotta Fornitori, del Codice Etico o delle leggi vigenti, esaminandole prontamente. È 
fondamentale sentirsi liberi di esprimere preoccupazioni o attirare l’attenzione su fatti che potrebbero 
avere implicazioni etiche. Chimiver Panseri S.p.A. non tollera in alcun modo eventuali ritorsioni contro 
coloro che sollevano preoccupazioni in buona fede e si impegna a non intraprendere o minacciare azioni 
punitive o discriminazioni di qualsiasi tipo nei confronti di chi denuncia illeciti o solleva preoccupazioni 
etiche. 

Attraverso il presente Codice, Chimiver Panseri S.p.A. si riserva la facoltà di avviare un processo 
di verifica della conformità dei fornitori rispetto a tale codice. Questo processo può essere 

avviato in modo programmato, richiedendo documentazione o effettuando visite presso l’ambiente di 
lavoro dell’azienda fornitrice attraverso propri incaricati, ogni qualvolta lo ritenga opportuno.
Chimiver Panseri S.p.A. si riserva il diritto di risolvere il contratto con il fornitore o di interrompere 
qualsiasi relazione professionale in caso di violazione dei principi internazionali, mancata gestione 
delle non conformità o inosservanza degli standard del presente Codice di Condotta Fornitori.
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Documenti Chimiver Panseri S.p.A.:

• CODICE ETICO

• POLITICHE AZIENDALI consultabili all’indirizzo: https://chimiver.com/

Linee guida, principi e standard internazionali:

• 10 principi UN Global Compact

  https://www.globalcompactnetwork.org/it/il-global-compact-ita/i-dieci-principi/48-italiano-it/global-compact-it/dieci-principi-it.html

• Guiding Principles On Business And Human Rights
 https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/UNGPs10/Stocktaking-reader-friendly.pdf

• L’Organizzazione Internazionale del Lavoro (OIL)
 https://www.ilo.org/rome/norme-del-lavoro-e-documenti/lang--it/index.htm

• SCIENCE BASED TARGETS
 https://sciencebasedtargets.org/

• Sistemi di Gestione per la Qualità ISO 9001

• Sistemi di Gestione Ambientale ISO 14001

• Sistemi di Gestione per la Salute e Sicurezza sul Lavoro ISO 45001

• Sistemi di Gestione dell’Energia ISO 50001

10. Bibliografia
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